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Sunus

Tirkiye’'nin en koklu bilimsel organizasyonlarindan birisi olan Uluslararasi
Maliye Sempozyumu/Tiirkiye 2023 yilinda Bursa Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi Maliye Bolimi onciliglinde dizenlenmistir. Ana temasi “Afetlerle
Micadelede Mali Araglari” olarak belirlenen 37. Uluslararasi Maliye Sempozyumu/
Tirkiye, 12-15 Ekim 2023 tarihlerinde Rox Royal Kemer Hotel, Antalya’da
gerceklestirilmistir.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve TUBITAK'In destekledigi, elliden fazla
Universite ile g¢esitli kamu kurumlarinin katihm sagladigli bu sempozyuma 230 maliye
bilim insani bir araya gelerek cumhuriyet tarihinin en blyik felaketini yasadigimiz 6
Subat depremlerinin yaratmis oldugu tahribat ve bunlara karsi izlenecek politikalari ve
kullanilacak mali araglari degerlendirmis ve tartismiglardir.

37. Uluslararasi Maliye Sempozyumu/Turkiye’ye davetli konusmacilar olrak ABD
University of Kentucky ogretim Uyesi Prof. Dr. David Wildasin ve Hollanda Tilburg
University 6gretim Uyesi Prof. Dr. Ricardo Garcia Anton katilmigtir. Ayrica misafir
konusmaci olarak da Hazine ve Maliye Bakanhg Gelir idaresi Baskanhg Baskan
Yardimcisi Faruk Gozubuyuak katilmigtir.

Sempozyumda sunulan bildiriler e-Bildiri Kitabi (e-Proceedings Book) olarak
Ekin Kitabevi tarafindan yayimlanmistir. Maliye bilim insanlarinin katkilariyla ortaya
¢itkan Maliye Arastirmalari-6 ismini verdigimiz bu kitap ise sempozyumun bir baska
akademik ciktisi olarak degerlendirilebilir. Eserde yer almasina karar verilen ¢alismalar
ciddi bir editorlik slirecinden gecirilmistir. Calismalari ile bu esere katki veren bilim
insanlarina ¢ok tesekkir ediyoruz. Bu eserin yayina hazirlanma sirecinin her
asamasinda emek ve katkilarini esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Zuhal Akbelen’e, Dr. Ogr.
Uyesi Uyesi Feride Bakar Tiiregiin’e, Aras. Gor. Tolga Sezdi’ye ve Aras. Gor. Ali Torun’a
tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Kitabin bu haliyle yayinlanmasini gergeklestiren Ekin Basim Yayin Dagitim’in
sahibi Sn. Mehmet OYMAK ve kitabevi ¢alisanlarina tesekkir ederiz.

Bu eserin Maliye literatlirine ve konuya ilgi duyan arastirmacilara katki
saglamasini diliyoruz.

Bursa, 2023 Prof. Dr. Ufuk SELEN
Prof. Dr. Adnan GERCEK
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Vergi Denetiminin Dijitallesmesinde Yapay Zekanin Rolii ve
Miikellef Haklarina Olasi Etkileri

Hiida CARDA! Bur¢in BOZDOGANOGLU? Ozgiir BiYAN3

1. Girig

Vergi idareleri, devlet ile vatandaslar arasinda iletisimi saglayan dnemli bir bir
baglanti kanalidir. Bu nedenle iyi bir gelir yonetimi, basarili bir devlet yonetiminin
onemli oOzelliklerinden birisi olarak gorilmektedir. Modern baglamda, her vergi
mikellefinin tek tek incelenmesi veya denetlenmesi ne arzu edilen ne de miimkiin olan
bir durumdur. Bu baglamda mikelleflerin vergi yukimlaltklerini vergi idaresinin
miidahalesi olmadan yerine getirdigi bir 6z degerlendirme sistemi aracihgiyla elde
edilen gonilli uyumu tesvik etmek, risk yonetimine dayali denetimlere yonelik modern
yaklasimlari gelistirilmesi gerekmektedir (Khwaja vd., 2011: 1). Bu baglamda
vergilendirme alaninda 6nemli uluslararasi kuruluslardan birisi olan OECD vergi
idareleri de dahil olmak lzere tim kamu kuruluslarinin teknolojik gelismelere uyum
saglamasi ve gerektiginde yeni teknolojileri kamu hizmetlerinin sunumunda kullanmak
Uzere gerekli egitim dlizeyine ulasmis personel ile teknolojik altyapiya sahip olmalari
gerektigini vurgulamaktadir (OECD: 2016)

Dijitallesme olgusu ile teknolojinin hizla ilerlemesi hemen her alanda kullanilan
bu yeni teknolojiler gliniimiizde bir¢cok islemi daha kisa bir zamanda daha az maliyetle
sonuclanmasiyla avantaj saglamaktadir. Yapay zeka teknolojilerini algoritmik yollarla
verileri depolamasi, otomatik ilerleyen sireclerle vergileme alaninda bir¢cok kolayhgi
idareye sunmustur. Bunun yaninda miukellef acisindan bir¢ok ihlali de beraberinde
getirmektedir.

Calismanin ilk boliminde, dijitallesme baglaminda yapay zeka teknolojisi ve
ilgili temel kavramlar aciklanmaktadir. ikinci bélimde, vergi denetim siirecinin
dijitallesme serliveni ve yapay zeka teknolojisinin vergi sistemlerinde kullanimi ele
alinmistir. Son bélimde ise yapay zeka teknolojisinin kullanimi gerek beyan siirecinde
karmasik vergisel slirecleri basitlestirerek mukelleflerin uyum dizeyini artirici rold,
gerekse vergi idarelerinde vergi denetimi, vergi tahsilati ve vergi politikasinin
belirlenmesi  sireclerinde hiz ve maliyet etkinligini saglama yonleriyle

! Maliye Bilim Uzmani (Ms.Sc.), ORCID: 0000-0002-4802-4461, hcardaO6@gmail.com.

2 Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, iiBF, Maliye Bélimii, ORCID: 0000-0002-9337-2895,
burcindogan@gmail.com

3 Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, 1iBF, Maliye Bélimi, ORCID: 0000-0002-0804-9963,
obiyan@bandirma.edu.tr
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degerlendirilmektedir. Ayrica blyilk veriye dayali yapay zeka uygulamalarinin yarattigi
kisisel verilerin korunmasi temeline dayali adalet, hesap verebilirlik, ayrimcilik gibi
kurallarin ihlali riski incelenmektedir.

2. Yapay Zekanin Tanimi ve ilintili Kavramlar
2.1. Kavramsal Tanim

Dijitallesme surecinin yakaladigi ivmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerine
gosterilen ilgi de her gecen glin artmaktadir. Gliniimizde Uretim ve hizmet noktasinda
siber sistemler, robotik, nesnelerin interneti, blylk veri ve yapay zeka gibi kavramlar
onemli bir yer tutmaktadir. Bu kavramlar doérdiinci sanayi devriminde temel tesvik
etmektedir (Bunse, 2016: 40). Dordincli donlisimu etkileyen en 6nemli yonlendirici
teknolojiler: Yapay zekd calismalari, enformasyon teknolojileri, robotik ve sensor
sistemlerindeki gelismelerdir (Oztemel, 2020: 100).

Yapay zeka kavraminin net tanimi olmamasina ragmen giincel uygulamalar goz
onitine alindiginda literatirde birgok sekilde ifade edilmektedir. Yapay zeka dogal
zekay! taklit eden makinler tarafindan gorintiilenen zeka olarak ifade edilmektedir.
Cevresini algilayan ve belirlenen hedeflere ulasma noktasinda Ust dizeye cikan
eylemleri gerceklestiren cihazdir (Poole vd., 1998: 1). Bu kavramin babasi sayilan John
McCarthy, 1955 yilinda yapay zekayr “bir insanin yapmis oldugu, akillica davranislar
sergileyen makineler” seklinde tanimlamistir (Kaplan, 2016: 1). Tesler’in teoreminde
“Yapay zeka, heniiz yapilmamis seydir” seklinde ifade etmektedir (Mark, 2017: 37).

Bir baska tanim ise Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF) (2021) tarafindan
Onerilmis olup, OECD ve Avrupa Birligi liye devletlerince kabul edilmis olan daha
kapsamli bir tanimdir (Holmes vd., 2022). Bu tanima gore, yapay zeka “insan benzeri
bilissel islevleri yerine getiren makineler ve tanimli hedefler kiimesi igcin gercek veya
sanal ortamlari etkileyen tahminler, éneriler veya kararlar verebilen makine tabanli bir
sistem” olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2019: 6). Bu sistem kisilerle iletisime girmekte
ve dogrudan veya dolayli olarak cevre iizerinde etki yaratmaktadir. Oyle ki otonom
olarak calismalarina ragmen kendi davranislarina uyarlayabilmektedirler (UNICEF,
2021: 16).

Bilgi teknolojilerinin yeni ortaya c¢iktigi donemde Alan Mathison Turing®
tarafindan “Makineler disinebilir mi?” sorusuyla yapay zeka kavrami igin ilk adimlar
atilmistir (Turing, 1950). ikinci diinya savasindan sonra bir dizi insan bagimsiz olarak
akill makineler tzerinde calismaya basladi. Daha sonra Minsky ve McCarthy tarafindan
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki bir “Machine Intelligence” konferansinda yapay zeka
kavrami kullanildi. (McCarthy, 2007). Yapay zekd kavraminin tarihsel gelisimi Tablo
1’de gosterilmektedir.

4 Alan Turing bilgisayar biliminin babasi olarak kabul edilmektedir. 1950 yilinda “Computing Machinery
and Intelligence” makalesinde bir makinenin akilli sayilmasinin kosullarini tartisti. Makine, bir gbzlemci
karsisinda basarili bir sekilde insan gibi davranabiliyorsa o zaman kesinlikle onu zeki kabul edilmesi
gerektigini savundu. Turing testi tek tarafli bir testtir. Bu testte gdzlemci, makine ile tele yazi yoluyla
etkilesime girebilir (McCarthy, 2007).
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Tablo 1: Yapay Zekanin Tarihsel Siireci

yil Gelisim
1936 Turing Makinesi: Herhangi Bir Bilgisayar Algoritmasini isleyen ilk Makine
1949 Manchester Mark tarafindan ilk glicli bilgisayar programinin icadi
1950 “Makineler Diisiinebilir mi?”, Turing Testi: Makine Zekasinin Olgiilmesi
1955 McCarthy yapay zeka kavramini ilk kullanan kisi
1957-1965 insanlarin Problem ¢6zme becerisini taklit etmeye yénelik ilk girisimler
1965-1975 Az gelismenin yasandig donem: Finansal kesintilerden kaynakl
1960’larin Sonu | ilk Chatbot
1970 M.Minsky “3-8 yil icerisinde insan zekasina benzer makineyi yapacagiz” sdylemi
1975-1985 Sistem teknolojileri ile birlikte yapay zekd arastirmalari konusunda farkindahgin
artmasi
1982 Japonya hikiimetinin besinci genel bilgisayar projesinin baslangici
1988 Alman yapay zeka arastirma merkezinin kurulmasi
1997 Yapay zekali bilgisayar programinin diinya satrang sampiyonu olmasi
1997’lerin sonu Robocup’in (Robot Yarismasinin) ilkinin Diizenlenmesi
2011 IBM Tarafindan Watson’un Gelistirilmesi
2016 Google’in, Alpha GO’yu Gelistirmesi
2016 Sonrasi internet 4.0 ve Nesnelerin interneti Calismalarinin Baslamasi

Kaynak: (OECD, 2019: 20).

Yapay zekanin evrimsel asamalarina bakildiginda zayif/dar, glicli/genel ve
slper zeka olarak veya farkli yapay zeka sistemlerinden analitik Al, insandan ilham alan
Al ve insanlastirilmis Al seklinde gelisim gostermektedir (Kaplan & Haenlein, 2019: 15).
Zayif yapay zeka, her olasi senaryonun 6nceden elle girildigi bir makinenin bir insani
vendigi poker ya da satrang oyununda oldugu gibi tek bir goérev icin
programlanmaktadir. Bu baglamda her bir zayif yapay zeka, glicli yapay zeka
olusumuna katki saglamaktadir. Su da var ki glgli yapay zeka, kendi basina
diuslinebilen ve faaliyette bulunabilen makinelerdir. Boylelikle bazi endUstri lideri
firmalarin galismalariyla gelismektedir. Son olarak slper zeka ise hig¢ insan katkisi
olmadan oldukca hizl sekilde ¢alisan robotun zekasi olarak ifade edilmektedir (Yereli &
Sahin, 2019: 60). insan islevlerini modelleyen yapay zekd teknolojisi, her alanda
sunulan hizmetleri sekillendirmektedir. Yapay zekanin, bir isi kismen gergeklestirmekle
birlikte tamamini da Ustlenebilecegi ve insan emeginin yerine gecebilecegi
duslinilmektedir (Huang & Rust, 2018: 155).

2.2. Yapay Zeka Teknolojisi ile ilgili Alt Kavramlar

Yapay zeka kavrami etrafinda sekillenen bazi terimlerin ortaya c¢iktig
gorilmektedir. Bu kavramlarin ayirt edilebilmesi icin bu teknoloji ile ilgili bazi genel
tanimlar su sekildedir (Stefano, 2018: 2359).
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Robotik: Robot (retiminde ve tasarlamasinda kullanilan muhendislik
kavramidir. Bu kavramin en 6nemli Ozelligi bazi robotlarin insana gore zor veya
imkansiz olan isleri gerine getirmesi igin kullanimidir.

Makine Ogrenimi: Bilgisayar sistemleri yapma, programi olusturma ve
eylemleri gerceklestirmesi seklinde ifade edilmektedir. Halihazirdaki veriler 1siginda
bilgisayarlar insan midahalesine ihtiyac duymadan, gelecekteki davranislari ve
sonuclari tahmin edebilir.

Yapay Gorme: Bir kamera, analogdan dijitale donistlirme veya donustlrilen
verileri dijital sinyal isleme yardimiyla goriintiileme tabanli otomatik inceleme ve analiz
saglamak icin kullanma teknolojisi olarak tanimlanmaktadir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu: insanlar tarafindan yapilan tekrar eden sikici
gorevleri otomatiklestiren standartlastiran 6zel bilgisayar programi veya yazilim
robotlarinin kullanimidir.

Dogal Dil isleme: Bilgisayar sistemlerinin dogal dil verisini analiz etmek,
yorumlamak ve degistirmek icin uygulanan programlama sistemidir.

3. Yapay Zekanin Vergi Denetiminde Kullanilmasi

Vergi denetimin gelisim sirecine bakildiginda hesap makinesi kullanimindan
yapay zeka ile denetime dogru ilerledigi goriilmektedir. Sirece bakildiginda vergi
denetimini ilk olarak kagit ortaminda vergi kontrollerinin yapildigi gorilmektedir.
Sonraki sureclerde bilgisayar ortamina aktarilan veriler 1si8inda denetim
gerceklesmektedir. Bu slireci bilgisayar destekli denetim ve dijitallesmenin geldigi son
nokta olan yapay zeka ile denetimin gerceklesmesi séylenebilir. Bu baglamda verilerin
makine ogrenmesi, veri madenciligi teknikleri ve buylk veri analitiginin kullanimi
sonucunda bu teknolojinin kullanildig1 goriilmektedir.

Dordincil sanayi devriminin temelini olusturan en dnemli enstriimanlardan biri
blyuk veri analizidir. Blylk veri, daha iyi bilgi, karar verme ve silire¢ otomasyonu igin
uygun maliyetli ve yenilikci isleme yontemleri gerektiren, yiiksek hizda veya cesitli
formatlarda blylik miktarda bilgi varhgini ifade etmektedir (Seco & Mufioz, 2018: 22).
Kendine has l¢ temel 6zelligi blnyesinde barindirmaktadir. Bunlar: hacim, hiz ve
cesitliliktir. Bayuk veri analitigi, farkli kaynaklardan elde edilen biytk hacimli bilgilerin
bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi icin karmasik algoritmalar kullanarak
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (EPDS, 2015: 7). Vergi denetiminde yasanan en
glincel uygulama “blyik veri analitigi”dir. Blylk veri teknolojisi vergi otoriteleri icin
gercek zamanli denetim, anlik denetim, risk analizi odakli denetim, 6nleyici denetim
gibi bircok olanagi sunmaktadir (ilgiin, 2020: 2). Son arastirmalar, biyiik veri analitigi
ile denetimin, bilgisayarlar yoluyla uygulanmasi ile daha iyi olcekli risk yonetimine
katkida bulundugunu goéstermektedir (OECD, 2017). Ote yandan OECD, vergi
idarelerinin cevrimici platformlardaki biiyik kullanici verilerine erisim icin uluslararasi
is birliginin yogunlasmasini tavsiye etmektedir (OECD, 2018). Bu baglamda Amerika,
Pasifik Asya, Orta Dogu ve Afrika’da ankete katilan 22 llkeden 19’u vergi mikellefi
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denetim sireglerinin bir pargasi olarak bilylk veri araglarini kullanmaktadir (Gillis vd.,
2015: 1).

Vergi idaresi yapay zekanin kullanimi noktasinda iki alan Gzerinde durmaktadir.
Bunlardan ilki, mikelleflerin tam ve eksiksiz gergek bilgilerine ulasiimada bir nevi vergi
istihbaratinin gerceklesmesinde kullanimidir. ikincisi ise vergilendirme siireci (tarh-
teblig-tahakkuk-tahsil) strecinin hizlandirmasi ve denetim islemlerinde daha az hata ve
daha dusik maliyet (Turan, 2020: 60) sagladigindan bu alanlarda da kendini
gostermektedir.

Vergi mukelleflerinin davranig bigimlerini belirleyen teknikler, sahtekarlk veya
vergi kagakgihigini tespit etmek uluslar igin 6énemli bir husustur. Bu amagla vergi
idareleri, diger depolama, analiz ve veri ¢cikarma teknolojilerine dayanarak karar
vermeyi destekleyen bir dizi bilgi sistemi olarak is zekasini kullanima odaklanmaktadir
(Mellado-Silva vd., 2020: 5). Daha derin bilgileri kesfetmek, tahminlerde bulunmak
veya Oneriler Uretmek icin genellikle is zekasinin 6tesinde 6zel teknikler ve araglar
kullanilmaktadir. Bunlar; veri madenciligi, makine 6grenimi, gorintili eslestirme,
tahmin, gorsellestirme, anlamsal analiz, ag ve kiime analizi, ¢cok degiskenli istatistiksel,
grafik analizi, simiilasyon, karmasik olay isleme ve sinir aglari icermektedir (Seco &
Mufioz, 2018: 12). Bu baglamda yapay zeka; veri ¢cikarma, anlamli kaliplari kesfetmek igin
yazilim ve blyuk miktarda veri kullanan bir kesif olmustur (Atak, 2020: 203).

Bircok lilke ornegin Norveg¢ Vergi Dairesi potansiyel olarak yuksek riskli vergi
uyumsuzluk aglarini belirlemek, vergi miukellefleriyle ilgili bilgiler veya kagakgilik
verilerinin analizinde makine 6grenimi ve veri analizi tekniklerini kullanmaktadir. Keza
irlanda ve Hollanda’da ayni teknikleri kullanmistir. Belgika’da ise kurumsal ikamet
dolandiricihgini tespit etmek icin blyidk miktarda veride dolandiricilik modellerini
arayan bir yapay zeka sistemi kullanmaktadir. Dolandiricihigin tespitinde otomatik
analizin bir baska uygulamasi da Almanya’da, riskli vakalarin tespitinde kullaniimak
Uzere “tam otomatik bir prosedir” getirilmistir. Bu sistem, vergi miukellefleri
tarafindan saglanan verilere, vergi idaresindeki mevcut bilgilere dayanmaktadir.
Onemli risk iceren vakalar otomatik olarak filtreleyerek kamu gérevlilerine kapsamli bir
sekilde sunulmakta ve bu dogrultuda uygun bir denetimin yapilmasi amaclanmaktadir
(Bozdoganoglu, 2023: 1566-1567).

4. Yapay Zekanin Vergi Uygulamalarinda Kullanimi ve Miikellef Haklari
Baglaminda Degerlendirilmesi

4.1. Vergi idareleri Agisindan Yapay Zekanin Kullanimi

Gunlmuizde vergi idareleri acisindan miukelleflerin davranis kaliplarini
belirleyen tekniklerin kullanilmasi son derece énemli bir hal almaktadir. Oyle ki bu
tekniklerin kullanilmasi vergi kacakeiligi ve dolandiricilikta anahtar rol oynamakta olup,
ayni zamanda vergi yukimluliklerine uyum riskinin 6lclilmesine de olanak
saglamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda vergi idareleri, diger depolama, analiz ve veri
¢citkarma teknolojilerini temel alan karar almayi destekleyen bir dizi bilgi sistemi olarak
tanimlanan yapay zeka kullanimina odaklanmaktadir (Thomsen, 2020).
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Vergi muikelleflerinin vergi 6demelerini gergeklestirmesinde aldigi hizmetin tam
ve eksiksiz saglanmasinin yani sira teknik ve idari bilgilerin olusmasinda yapay zeka
kullaniminin ¢ok buyik bir fayda saglanacag ongoérilmektedir (OECD, 2020). Yapay
zekanin vergi idaresinde ve vergilendirme sirecinde baslica kullanim alanlari ve
saglayacagi katkilar sunlardir (CPI, 2018);

1.

Mukellefin defterlerinin derlenmesi, siniflandirilmasi ve verilerinin ortaya
¢ikarilmasi zaman alan bir siiregtir. Bununla birlikte yapay zeka vergi
uygulamalarinin karmasik islemlerinde daha etkin bir rol oynayacaktir.
Cin’deki vergi formlarinin (26) transfer fiyatlandirmasi tGzerinde kullaniimasi
daha hizh ve is yukini azaltmasi sebebiyle somut bir 6rnek olmaktadir (E-
Bright Connect, 2023). Ayrica veride dolandiriciligin éniine gegmek adina
Belgika, ispanya, ABD ve Kanada’da yapay zeka kullanilmaktadir (Fidelangali
& Galli, 2021).

Uluslararasi faaliyet gosteren kuruluslarin transfer fiyatlamasi vasitasiyla
kazanglarinin gizlenmesi uluslararasi arena da sirketler arasi rekabeti
bozmakta ve devletin vergi kaybina ugramasina sebep olmaktadir. Yapay
zeka kullanimi ile bu vergi kaybina neden olan unsurun tespiti ¢cok hizli bir
sekilde saglanabilir. Muhasebe, denetim ve vergi alanlarinda diinyanin en
blylk sirketlerinden biri olan Deloitte, ¢ok uluslu sirketlerin fiyatlandirma
yapilarinda analizinde ve Kkarsilastirilmasinda Argus adl yapay zeka
uygulamasini kullanmaktadir. Bolgesel ve kiresel olmak (izere yapay zeka
uygulamalari vergi stratejilerinin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamasi
asikardir.

Bilgisayar algoritmasi insan dogasinin aksine dis faktorlerden
etkilenmemisinden kaynakh slire¢ hizli, net ve tutarh bir sekilde
gerceklesecektir (Erkan, 2019: 64).

Denetciler tarafindan gozden kacabilecek olan vergi kacakgihginin tespitinde
ongorici modellerle yapay zekd onceden tespit edebilir bir isleve sahip
olacaktir. Vergi kanunlarindaki yasal bosluklarini tespit edip analiz ederek
onlem alinmasini saglayabilir. Vergi kagakgiligi tesebbiisiiniin ve potansiyel
riskleri fark edebilir. Norveg vergi dairesi veri analizi ve makine 6grenme
tekniklerini  kullanmasi sonucunda vergi kagakgihgl verilerini analiz
etmektedir (Fidelangeli & Galli, 2021). Vergi kagakgiliginin dniine gegmek
isteyen bir diger lGlke Almanya tam otomatik prosedir sistemi ile risk iceren
olaylarda (Binder, 2018: 1) yapay zeka kullanmaktadir.

Yapay zekd uygulamalari gelecekte vergi gelirlerinde yasanacak degisim
onceden gercege yakin sekilde tahmin edilebilmektedir. Yapay zeka
sayesinde potansiyel riskli kisilerin islemleri aninda denetime tabi
tutulmakta boylelikle vergi hasilat tahminlerindeki sapmalar engellenmis
olabilmektedir. Ayrica hava durumu verilerinin kullanilmasi ile t¢ aylik, aylik
veya yillik verilerin sonucunda ekonomi yonetiminde olasi risklere karsi
onlem alinmasi saglanabilir.
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6. Vergi mevzuatinin karmasikligi, mukelleflerin vergi yukamlaluklerini yerine
getirmesini zorlastiran faktorler arasindadir. Bulut platformlarindan
yararlanarak gecmiste yasanan sorunlar ve ¢6zimlerin analizi sayesinde
mukelleflerin anlik bilgilendirilmesi ve vergi uyumunun saglamasi mimkiin
olacaktir. ABD’de vergilendirme sireglerini hizlandirmasi adina Tax
Knowledge Engine (TKE) uygulanmaktadir (Blanchard, 2014). Vergilendirme
stirecini hizlandirmak adina Finlandiya, irlanda, Singapur ve isveg gibi tilkeler
yapay zekayl slipheli alacaklari Onceden tahmin edebilmek adina
kullanmaktadir. Ornegin ihtiyati tedbirlerin alinmasi veya vergi sorumlulugu
proseddrlerinin tretilmesinde kullaniimaktadir (CPI, 2018).

Vergi idarelerinde vyapay zekanin kullaniminin yayginlagmasi, vergileme
sirecinin kisalmasina, vergi kayip ve kagaklarinin azalmasina, vergi uyumunun
artmasina, vergilendirme ilkelerine uygun adil ve etkin bir vergilendirme sisteminin
hayata geciriimesine imkan tanidigini belirtmistir. Ayrica yapay zeka platformlarinin
vergi uygulamalarinda kullanimini yavaslatan en 06nemli faktor, vergi idaresi
¢alisanlarinin ve mukelleflerin bu donlsim sirecine adaptasyon oldugu soylenebilir
(Turan, 2020). Cevrimici vergi denetiminin, vergi mikellefleri ve mifettisler arasindaki
ylz yuze etkilesimleri en aza indirdigini, vergi uyum maliyetlerini azalttigini ve sonucta
hikimetin gelirlerinin artmasina olanak sagladigini gostermektedir (Kochanova vd.,
2017).

4.2. Yapay Zeka Teknolojisinin Vergilendirme Siireci ve Denetiminde
Kullaniminin Miikellef Haklarina Etkilerinin Degerlendirilmesi

Yapay zeka teknolojinin kullanimi avantajlari oldugu kadar beraberinde 6zellikle
mahremiyet, adalet, vergi tarh ve usullerinin seffafligi gibi konularda riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bu riskler asagida irdelenmektedir.

e ilk olarak, algoritmalarin veya kullanildiklari projelerin kapsaminin
karmasikhgl sorunudur. ihtiyat ilkesi geregi alinan kararlarin sonuglarini
somut ve asamali olarak test etmek ve yaygin uygulamalardan 6nce tedbiri
saglamak icin uygulanan glivenli sonuglara veya pilot programlara dayanarak
ilerleme saglanir. Bu baglamda bu tekniklerin kullaniminin Glkelere ciddi bir
ekonomik maliyet getirdigini, dolayisiyla kullanilan araglarin elde edilebilecek
sonuglar agisindan degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu asikardir. Ayrica,
bu programlardan elde edilen sonuglarin gecerliligi degerlendirilirken
basiretlilik ilkesinin de mevcut olmasi gerekir. Bu tir sonuglar, en azindan
baslangic asamalarinda, vergi yetkililerinin calismalarinin yerini almamali,
aksine onlari tamamlamalidir.

e ikincisi, ayrimcilik yapmama ilkesidir. Algoritmalar bilim adamlari tarafindan
gelistirilen hipotezlere dayanmaktadir; bu, insan hatalarinin veya
onyargilarinin algoritmanin kendisine aktarilabilecegi ve yeni hipotezlerin ve
sonuclarinin gecerliligini kosullandirabilecegi riskini ima etmektedir. Irkgi
materyallere maruz kalinmasi nedeniyle 24 saat icinde irk¢i hale gelen bir
algoritmanin durumunu da varhigr mevcuttur.
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e Uclincii sirada ise yapay zeka kullanan programlardan alinan kararlarin vergi
mikelleflerinin haklarina ne o6l¢lide mudahale ettigini degerlendirmemiz
gereken orantililik ilkesi yer aliyor. Ornegin, bir vergi miikellefine mektup
gondermenin, idarenin onun vergi durumu hakkinda belli bilgilere sahip
oldugunu bildirerek yaratabilecegi etkiyi dusinebiliriz. Bu, gonalli uyumu
tesvik etmeyi amaglar ve yogun bir kontroliin baslatilmasindan farklidir.
Ustelik bu ilke, temel haklarin etkilenebilecegi durumlarda bizi son derece
dikkatli olmaya yonlendirmelidir. Tahmine dayali istatistiksel tekniklerin yani
sira yapay zeka araclarinin kullanimi belirli yonetim eylemleri icin bir
gosterge olarak hizmet edebilir, ancak tek bir test olarak kullanilamaz.

Herhangi bir otomatik sistemin bilgi islem asamasinin bir ‘kara kutu’ oldugu
varsayilmaktadir (Pasquale, 2017). Oyle ki otomatik dgrenmeyi yapay zeka tekniklerinin
uygulandigl durumlarda, kararlarin otomatik olarak verilmesi nedeniyle dogasi geregi
seffaflik eksikligi ile karakterize edilmektedir. Bu sekilde hi¢ kimse, hatta programcilar
bile belirli kararlarin ve tespitlerin nasil ve neden alindigini vyeterince
aciklayamamaktadir (Faundez-Ugalde, vd., 2020: 6).

e Dordincusu, seffaflik ilkesi, mukelleflerin savunma haklarini kisitlamadan,
kararin neden alindigini bilmelerini saglayacak tedbirlerin alinmasini ifade
etmektedir. Coziimlerden biri, algoritmalarin dizglin isleyisini garanti eden
dis denetimin, hatta kararlarin gecerliliginin bir kosulu olarak sonradan
sertifikasyonun gerekli kilinmasi olabilir. Fransiz modeli, Dijital Cumhuriyet
Kanunu'nda, vyonetilenlerin bireysel karar verme igin algoritmalarin
kullanimina iliskin bilgi edinme hakkinin yani sira algoritmanin isleyisi (nasil
katkida bulundugu ve nasil katki sagladigi) hakkinda bilgi sahibi olma hakkini
da icermektedir. Karar verme, islenen veriler ve isleme parametreleri ne
Olclide).

e Son olarak veri yonetisimi, gizlilik ve mahremiyete saygl gostererek vergi
idarelerinin sorumlu oldugu veri glvenligini saglamakla ilgilidir. Ayrica
idareler verinin kalitesi konusunda da sorumluluk almal ve tim bilgilerin
entegrasyonu tesvik edilmelidir. Ornegin ispanya’da Vergi idaresi, yogun veri
islemesi karsisinda mevzuatin, ilgili tarafin kisisel verilerine erisme, bu
verileri diizeltme, silme ve hatta bunlarin islenmesine karsi ¢ikma hakkini
tanimasi gerektigi sonucuna varmistir (Olivares, 2018: 628).

Bu baglamda sadece bilgiye erisim hakki degil, bir yandan bu bilgilerin
toplanmasinda kullanilan keyfiligin kontrolliine olanak saglayan model, formil veya
algoritmalardan haberdar olma hakkinin da dikkate alinmasi bireylerin savunma
hakkinin kullanmasi acisindan zorunludur (Faundez-Ugalde, vd., 2020: 4). Nitekim
benzer sekilde 2004 yilinda Peru’da sinir aglarina dayali bir yapay zeka araci vergi
kacakeiligini tespit etmek icin kullanilmistir. Peru Vergi Kanunu’nun 92.maddesinde yer
alan hikdmler uyarinca, vergi miukelleflerinin ayni yasal metnin 131.maddesinde
belirtilenlere uygun olarak denetim prosedurlerinin durumunu ve idari kurallari bilme
haklari yasal olarak glivence altina alinmistir. Bu durum, miukelleflerin savunma
hakkinin bir gdstergesi olarak, bu tiir denetimleri destekleyen mantiksal veya aritmetik
islemlerle ilgili mukelleflere bilgi verme gorevini glivence altina alan mekanizmalarin
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etkin bir sekilde islenmesinin gerekliligi ortaya koymaktadir (Faundez-Ugalde, vd.,
2020: 7).

5. Sonug¢

Dijitallegsme siirecinin vergilendirme alaninda etki ettigi teknolojilerden biri olan
yapay zekanin vergi sistemlerinde kullanimi ve mikelleflerin karmasik bulduklar
vergisel 6devler konusunda hiz, zaman gibi c¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda
miukelleflerin verilerinin toplanmasi, muhasebe kayit islemlerinin yapilmasi kayitlarin
kontroll ve vergi beyannamesinin olusturulmasinda kullanilmasi mukelleflerin vergi
uyumunu artirmaktadir. lyi tasarlanmis yapay zeka algoritmalarindan alinabilecek ve
vergi miukellefi verileriyle beslenebilecek kararlar vergi sisteminin daha iyi
uygulanmasina olanak saglayacaktir. Boylelikle vergi miukellefleri ile idare arasinda
daha az catisma yasanacaktir. Ayrica vergi kacakgiligl olasiliginin 6niine gecmesi de bu
teknolojiyi kullanmayi tesvik etmelidir.

Kisaca yapay zeka kullanimiyla pek c¢ok fayda elde edilebilir. Daha az hata
yapildigi vergi mikelleflerinin daha kolay ve adil uyum saglamasi agisinda olumlu
yonleri bulunmaktadir. Yapay zekanin kullaniminin agikgasi iyimser bir bakis agisiyla
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte bu kavramla karsi karsiya kalindiginda etik
acidan uygun bir degerlendirme yapilmasi bu yapinin birtakim risklerinin de oldugu
asikardir. Kisisel verilerin makine kullanima sunumu hukuki anlamda geri dénllemez
sonugclar ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Bu noktada yapay zeka teknolojisinin
vergi idaresi ve vergi mikelleflerinin hizmetinde c¢alismasini bireysel vergi
miukelleflerinin hak ve glivencelerini ihlal etmemesini saglamak i¢cin konunun uzmanlari
ile is birligi icin gerekli yasal dizenlemeler yapilarak slirecin baslatilmasi dogru bir
yaklasim olacaktir.
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