ELEKTRONIK TICARET KANUNU’NUN GETIRDIKLERi: BAZI HUSUSLARDA
GORUS PAYLASIMI*

Yrd. Doc. Dr. Ozgiir BIYAN®

OZET

Giderek yayginlasan internet kullanimi ile birlikte elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetler
de buna hizli bir sekilde artis gostermistir. Geleneksel ticaretin icerisinde hizla pay1 yiikselen
elektronik ticaret ile 1ilgili ©nemli bir kanun olan 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un genel anlamda pozitif hukuka getirdikleri bu calismada
inceleme konusu yapilmaistir.

Anahtar kelimeler: e-ticaret, e-iletisim, e-siparis
ABSTRACT

The commercial activities on electronic media are showed increase correspondingly with
spreading internet using. Electronic commerce proportion in traditional commerce is
improved day by day. For this reason in this study, it is analyzed to Regulation of Electronic
Commerce Law, 6563 Numbered, with related to e-commerce.

Anahtar kelimeler: e-commerce, e- communication, e-order

I. GIRIS

Diinya Internet Istatistikleri web sitesine gore' diinya niifusunun % 40’1 internet
kullanmaktadir. Bu da yaklasik 2,8 milyar kisi anlamina gelmektedir. Ayni verilere gore
Tiirkiye’de ise bu oran 2014 yil1 basi itibariyle % 46,3 olarak tespit edilmistir ki yaklasik 38
milyon kisiyi ifade etmektedir. Bu sayinin orta ve uzun vadede cok daha yukar1 ¢ikacagini
tahmin etmek zor degildir. 2023 yilina iliskin Ongoriiler bu oranin % 70’lere ulasacagina
dairdir. Hal boyle olunca internetin kullaniminin artmasi ile internet iizerinden alis-veris
islemleri de paralel bir sekilde artmistir. Ornegin giiniimiizde artik pek ¢ok konaklama sirketi
rezervasyonlarini internet iizerinden kabul etmektedir®.

Internetin bu derece yogun kullamldii giiniimiizde diizenlenmesi ve belirli kurallara
baglanmas1 gerektigi de aciktir ve elzemdir. Iste bu calismada 05 Kasim 2014 Tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
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Hakkinda Kanun (kisaca E-Ticaret Kanunu) diizenlemeleri ana hatlariyla incelenecek ve
diizenlemeler hakkinda baz1 hususlarda goriis paylasiminda bulunulacaktir.

II. TURKIYE’DE E-TiCARETIN DURUMU VE ONEMi

Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin Haziran 2014 tarihli “Tiirkiye’de E-Ticaret” raporuna gore’
Tiirkiye Online Perakende Biiyiikliigii 7,3 milyar TL’ye ulagsmis durumdadir. Diger yandan
Tiirkiye, kredi ve banka kart sayis1 bakimindan Avrupa’nin ikinci en biiyiik iilkesidir. 2013
sonu itibariyle 56,8 milyon kredi kart; 100,2 milyon banka kart1, 42 bin ATM cihaz1 ve 2,3
milyon POS cihazi bulunmaktadir’. Kredi kartimin yaygin olarak kullanilmasi online ticaret
yapmayi da hizlandirmis ve kolaylastirmistir.

2014 yil1 basi itibariyle Tiirkiye’de yapilan e-ticaret islemlerinin en biiyiik payr % 44,4 oran
ile giyim ve spor malzemelerinde gerceklesirken, bunu % 32,4 ile elektronik araclar ile
bilgisayar ve ekipmani takip etmektedir. Hemen ardindan % 21,2 ile ev esyasi, % 169,9 orani
ile medya iiriinleri (kitap, dergi, gazete, e-kitap, film, miizik), % 18,3 ile gida maddeleri, %
17,4 ile seyahat ve konaklama islemleri izlemistir’.

Firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap makineleri, izole edilmis metal ve kablo
mamulleri, elektronik supap ve tiip mamuller ve diger elektronik parcalar, telefon, televizyon
ve radyo alic1 ve vericileri ile ilgili iirlinler, ses ve video kayit cihazlari, fiber optik kablolar,
mikro-chip gibi AR-GE yatirnmu yiiksek iiriinler, endiistriyel siire¢ araglari disinda 6lgme,
kontrol, test, rota belirleme vb. amaclarla kullanilan arag¢ ve cihazlar, endiistriyel siire¢ kontrol
araclann ile ilgili mamuller bilgiyi iireten ve e-ticaretin araclar1 olarak beliren unsurlar
olmustur.

Yeni ekonomi olarak adlandirilan e-ticaret kapsaminda yer alan iiriin ve hizmetlerin en
belirgin 6zelligi, bilginin temel iiretim faktorii olarak ele alinmasidir. Bu {iriin ve hizmetleri
hem iireten hem de girdi olarak kullanan sektorlerde, onemli Ol¢iide verimlilik artis1 ortaya
cikmaktadir. Yeni ekonomide sanayi iscilerinin yerini bilgi iscisi olarak ifade edilen nitelikli,
bilisim teknolojisini kullanan isgiicti almaktadir. Web tasarimcisi, CRM uzmani, ERP uzmani,
network uzmani, internet strateji uzmani, veri tabani uzmani, medikal enformatik uzmani,
teknoloji hisseleri analisti, m-ticaret proje uzmani, e-ticaret uzmani, varlik yonetimi, teknoloji
hisseleri analistligi, risk sermayesi uzmanlig1 gibi bir ¢ok yeni is alan1 ve is tanimi ortaya
cikmistir®.

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet
alam yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogurdugu bir sonugtur. Elektronik ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiy1 kullandigindan
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ekonomik hayata etkisi de ayni oranda biiyiik olacaktir. Elektronik ticaret, potansiyel olarak
biitiin iretici, saglayici, kullanict ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden
bu yana hayal edilen mal ve hizmet iiretimi ile ticari hayati gercege doniistiirecek 6zelliklere
sahip oldugu diisiiniilmektedir’.

Elektronik ticaretin hizla etkin hale geldigi ve giderek geleneksel ticaret yontemleri igindeki
paymnin arttig1 Tiirkiye’de de e-ticaret ile ilgili nihayet 6nemli bir kanun uygulamaya girmistir.
05 Kasim 2014 Tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6563 Sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri
diizenlemek amaciyla uygulamaya konulmustur.1 Mayis 2015 tarihinden itibaren yiiriirliige
girecek olan s6z konusu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin
sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete
iliskin bilgi verme yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlar1 kapsamaktadir.

III. E-TICARET KANUNU’NUN KAPSAMI VE E-TiCARETIN TANIMI
A) Kapsam

E- Ticaret Kanunu’nun amaci elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Kanun
ticari iletisimi, hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik
iletisim araclariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme
yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirnmlar1 kapsamakta ve diizenlemektedir.

Burada gecen kavramlarin ve Kanun metni icindeki bazi ifadelerin tanimlan da ayni
Kanun’un 2 inci maddesinde diizenlenmistir. Bu tanimlamalardan elektronik ortamda bir
sekilde hizmet veren tiim gercek ve tiizel kisilerin bu kanun kapsamina girmis oldugu
anlasilmaktadir. Elektronik ileti gonderen bankalar, finans kurumlari, sigorta sirketleri,
magazalar, bilgi {ireten siteler, internet iizerinden satis yapan sirketlere kadar ¢ok genis bir
kitle kapsama dahil olacaktir.

B) E-Ticaretin Tanimm

Kanunda her husus e-ticaret iizerine inga edildiginden e-ticaretin ne anlama geldigi, hangi
alan1 kapsadigi tam olarak ortaya konulmaya muhtactir. Internet diinya iizerindeki
milyonlarca kisinin siirekli iletisim i¢inde bulundugu biitiinlesik bilgisayar ag1 (network) ve
sistemi olarak tanimlanabilir®. Giiniimiizde, teknolojinin etkiledigi ticaretin yeni ismi olan e-
ticaret, liriinlerin genelde bir ag iizerinden elektronik olarak alim, satim, siparis ve bazen de
ulagtirilmas: olarak da tanimlanabilir. E-ticaret, her tiirli malin ve servisin bilgisayar
teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart - smartcard, elektronik
fon transferi - EFT, POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini

" Serdar Altinok, ibrahim Halil Sugozii, Murat Cetinkaya, “Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye Elektronik
Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri”, IX. "Tiirkiye'de Internet” Konferansi, 11-13 Aralik 2003, Askeri
Miize/Harbiye Kiiltiir Sitesi, Istanbul, s.2, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/89.pdf, (Erisim:10.11.2014).
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kapsayan bir kavramdir. E-ticaret, ddeme isleminin internet iizerinden yapildigi alisverisi
icermektedir’.

Tiirkiye FElektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) 1998 yilinda yayinladigi bir
raporunda e-ticareti bireyler ve kurumlarin acik ag ortaminda (internet) ve sinirli sayida
kullanic1 tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii
bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir
ekonomik deger yaratmayi amaglayan ticari islemlerin tiimii olarak tanimlamaktadir'®.

OECD ise e-ticareti, “siparis alip vermek icin tasarlanmig yontemlerle, bilgisayar aglar
lizerinden yiiriitiilen mal / hizmet satisidir. Odeme ve malin / hizmetlerin nihai teslimi,
internet iizerinden gerceklestirilmek zorunda degildir. Bir e-ticaret islemi, isletmelerin,
bireylerin, hiikiimetlerin ve diger kamu veya ozel kuruluglarin arasinda yapilabilir. E-ticarete
internet veya elektronik veri degisimi iizerinde yapilan siparisler dahildir. Telefon, faks ve e-
posta iizerinden verilen siparisler e-ticarete dahil degildir” seklinde tanimlamistir''.

E- Ticaret Kanunu ‘na baktigimizda e-ticaretin su sekilde tanimlandig1 goriilmektedir: “fiziki
olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve
ticari her tiirlii faaliyet’dir (m.2/1-a). Bu tanimlamada sanki mesleki kazanglarin e-ticaret
kanunu kapsaminda olmadigi lafzi yorumla cikarilabilir. Ancak iktisadi faaliyet mesleki
faaliyetleri de kapsamaktadir.iktisadi faaliyet genis anlamiyla, insan ihtiyaclarmi tatmin
etmeyi hedeflemektedir. Yeri, amaci, iicretli olup olmamasina bakilmaksizin insan
ihtiyaglarin karsilamaya yonelik tiim faaliyetlerin "iiretici", dolayisiyla "iktisadi" oldugu ifade
edilebiliyorsa12 serbest meslek faaliyetlerini de kapsadigini ifade etmek zor degildir. O zaman
online ¢evirmenlik, danismanlik, kartvizit davetiye vb. yapimi gibi mesleki faaliyetler de e-
ticaret kanunu kapsamina girmektedir. Kaldi1 ki asagida ifade edilecegi iizere ticari iletisim
kavrami tanimlanirken “mesleki faaliyetler” de zaten zikredilmektedir.

E-Ticaret, “ticari iletisimi” de kapsadigindan bu kavramin da Kanunda tanimlandigini
goriiyoruz. Buna gore alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari
faaliyet kapsaminda kazan¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirli
iletisim ticari iletisim olarak kabul edilecektir (m.2/1-b). Aynm1 zamanda telefon, cagri
merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta,
kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari
amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli iletiler ticari elektronik ileti olarak
diizenlenmistir (m.2/1-c).

’ M. Nusret Sarisakal-M. Ali Aydimn, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
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Yapilan bu diizenlemelerden E-Ticaret Kanunu’nun OECD diizenlemelerine nazaran daha
genis bir tanimlamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan
gercek ya da tiizel kisiler “hizmet saglayici” olarak; bagkalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisiler ise “araci
hizmet saglayic1” olarak diizenlenmistir.

IV. BiLGi VERME YUKUMLULUGU VE SiPARIS ASAMASINA iLiSKIN
DUZENLEMELER

A) Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Hizmet saglayic1 konumundaki kisiler elektronik iletisim araclariyla bir sozlesme yapmadan
once bazi konularda bilgi verme yiikiimliliigii altinda tutulmuslardir. Buna goére alicilarin
kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitict bilgilerini, sozlesmenin kurulabilmesi
icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri, s6zlesme metninin sdzlesmenin kurulmasindan
sonra, hizmet saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi ile bu sézlesmeye alicinin daha
sonra erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina
iliskin bilgileri, veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iliskin teknik araclara iliskin bilgileri ve uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa
alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iligskin bilgileri sunmak zorundadirlar. Ayrica
hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekleilgili davranis kurallarini ve
bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtmek durumundadir. Sadece
elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sézlesmelerde bu
zorunluluklara uyulma mecburiyeti bulunmamaktadir. Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde
(ticari amacgh alimlar akla geliyor) taraflar s0z konusu zorunluluklarin aksini
kararlastirabilirler (m.3).

Kanun’un 3 iincii maddesinde yer alan bilgi verme yiikiimliiliigi kapsamindaki tiim bilgiler
elektronik iletilere 6zgiiymiis gibi bir goriintii yaratsa da s6z konusu zorunlu bilgilerin tamami
zaten 5651 sayili Kanun'® ve 4077 sayili Kanun'? ile ilgili alt diizenlemelerde yer almaktadr.
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde yeni bir kural konulmadigi anlasilmaktadir. Ustelik
taraflarin tiiketici olmamasi halinde 5651 ve 4077 sayili Kanunlar yaninda taraflara genis
inisiyatif tamndigini gormek miimkiindiir'”.

B) Siparis

Elektronik Ticaretin uygulamaya baslanmasi ve yayginlasmasi ile birlikte her alanda bir
degisimden soz etmek miimkiindiir. Elektronik Ticaret aym1 zamanda, piyasalari
doniistiirmekte ve is yapma sekillerini de degistirmektedir. Elektronik Ticaretin; is hayatina,
ekonomik ve sosyal yasama, reklamcilik ve pazarlama, tiiketici ve aligverise yonelik cesitli

" internet Ortamimda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, 23.05.2007 tarihli ve 26530 sayili Resmi Gazete.

' Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 08.03.1995 tarihli ve 22221 sayili Resmi Gazete.

15 Gokhan Ugur Bagcl, “E-Ticaret Kanun Tasaris1”, http://www.eticarethukuku.com/e-ticaret-kanun-tasarisi,
(Erisim tarihi: 10.11.2014).




etkileri bulunmaktadir'®. Bunlardan biri de siparis asamasidir. E-Ticaretin en yaygin
kullanildig: siparis asamast Kanunda ayr1 bir hiikiim olarak diizenlenmistir.

Elektronik iletisim araclariyla verilen siparislerde hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi
asamasinda ve ddeme bilgilerinin girilmesinden 6nce, 6deyecegi toplam bedel de dahil olmak
lizere, sOzlesmenin sartlarinin alici tarafindan acgik¢a goriilmesini saglamak durumundadir.
Bunun yaninda hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigin1 gecikmeksizin elektronik iletisim
araglariyla da teyit etmek durumundadir. Sadece elektronik posta yoluyla veya benzeri
bireysel iletisim araclariyla yapilan sozlesmelerde bu zorunluluklara uyulma mecburiyeti
bulunmamaktadir. Taraflarin tiiketici olmadig1 hallerde taraflar s6z konusu zorunluluklarin
aksini kararlastirabilirler (m.4).

E-ticaret yontemini kullanan halihazirdaki isletmeler satis asamasi olarak kabul edilen ve
online o6deme yapildigi an olan siparis asamasinda zaten Odenecek toplam bedeli
gostermektedir. Alict bunu gormezse siparisi tamamlayamayacagindan bedel gosterimi
yapilmaktadir. Kanuni diizenleme ile zaten uygulanan bu husus kati olarak kurala
baglanmustir.

Ote yandan siparis asamasi ile ilgili diizenlemelerde dikkat ceken hususlardan biri madde
metninde yer alan siparis sonrasi “gecikmeksizin” hizmet saglayicinin tiiketici konumundaki
alictya mesaj gondermesi durumudur. Zira burada gecikmeksizin ifadesi hakli olarak yoruma
acik bir ifadedir'’. Bu durumun yaymlanacak yonetmelikte dikkate alinmasinda fayda vardir.
Ornegin “en gec 12 saat icinde” gibi bir ifade konulabilir. Siirenin uzatilmamasi, aksine
olabildigince kisa siireli tutulmasi yerinde olacaktir.

V. TiCARI ILETiSiM KAVRAMI VE OZELLiKLERi

Internetin ticari yasama elektronik ticaret (e-ticaret) biciminde yansimasi sonucunda
isletmelere tiirlii pazarlama ve reklam imkani dogmasina neden olmustur'®. Bu anlamda gerek
elektronik posta yoluyla gerek mobil telefonlara gelen reklam ve pazarlama amach iletiler
onem kazanmakta ve Kanun kapsaminda diizenleme altina alinmaktadir.

Ticari iletisimlerde, ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildig1 gercek ya da tiizel kisinin
acik¢a belirlenebilir olmasmi saglayan bilgiler sunulmalidir. Indirim ve hediye gibi
promosyonlar ile promosyon amacli yarisma veya oyunlarin bu niteligi acgikca
belirlenebilmeli, bunlara katillmin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca
ulasilabilmeli ve bu sartlar acik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir
(m.5). Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak ©Onceden onaylar1 alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir.
Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik

' Biisra Halis, “Tiiketimin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret Uygulamalari ve Sosyal Paylasim Aglarinin Rolii”,
Tarih Kiiltiir ve Sanat Aragtirmalart Dergisi, Karabiik Universitesi Tarih Kiiltiir ve Sanat Arastirmalar1 Merkezi,
Cilt:1, No:4, Aralik 2012, s.156.

7 Bagar, a.g.m.

18 Bayrag, 5.53-54.



iletiler icin ayrica onay alinmaz. Esnaf ve tacirlere onceden onay alinmaksizin ticari
elektronik iletiler gonderilebilir (m.6).

Bu diizenleme Avrupa Birligi direktiflerine uygun rizasi olmadan herhangi bir kimseye
elektronik ileti gonderilmesini yasaklamaktadir. Buna gore bir tiiketiciye elektronik bir ileti
gonderilmesi i¢in o kisinin yazili olarak ya da her tiirlii elektronik iletisim araclar1 vasitasiyla
onayimin alinmis olmasi gerekmektedir. Bu her tiirlii iletisim arac1 kapsamina kisa mesaj, e-
posta, faks, telefon gibi bir cok unsuru kapsar. Avrupa Birligi direktifine gtjre19 elektronik
ileti gonderme kapsaminda iki yontem uygulanmaktadir. Bunlardan ilki “Opt-out”yontemidir.
Bu yontemde alict ilk iletiyi aldiktan sonra red hakkini kullanir ve bir daha ileti almaz.
Ikincisi ise “Opt-in” yontemidir. Bu yontem de elektronik ileti yollanmadan evvel alicidan
izin almak sarttir. Alicidan izin alinmadan hicbir ileti gonderilemez.Kanuna gore Tiirk Hukuk
sisteminde “Opt-in”yontemi temel olarak benimsenmistir. E-Ticaret Kanunu 6. madde de
tilkketici ve tacir ayrimi goze ¢carpmaktadir. Buna gore tiiketicilere ileti gonderirken 6n izin sart
olmasina karsin tacir ya da esnaflara elektronik ileti gonderirken 0n izin almaya gerek yoktur.
Yani Kanun, esnaf ve tacirler icin Opt-out sistemini kabul etmistir. leti gonderilir ve alici
almak istemez ise sistemden glkarzo.

Ticari elektronik iletinin icerigi, alicidan alman onaya uygun olmaldir. Iletide, hizmet
saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagli olarak telefon
numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarast ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir
durumdaki iletisim bilgileri yer alir. Iletide, haberlesmenin tiiriine bagl olarak, iletinin
konusu, amaci ve bagkasi adina yapilmasi hélinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de
yer verilir. Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri
almay1 reddedebilir. Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve
licretsiz olarak iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri
sunmakla yiikiimliidiir. Talebin ulagmasin1 miiteakip hizmet saglayic ii¢ is giinii icinde aliciya
elektronik ileti gondermeyi durdurur (m.7).

Bu hiikiimlerle birlikte artitk nereden ya da kimden geldigi belirli olmayan iletiler son

bulacaktir. Diger yandan gonderilen ileti promosyon amagli ise, o promosyonun tiim

sartlarinin acik secik bir sekilde, alicida hicbir siipheye yer vermeden anlasilabilir olmasi
21

sarttir” .

VI. ARACI HIZMET SAGLAYICILARIN SORUMLULUGU

E-Ticaret Kanununda baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik
ticaret ortamin1 saglayan gercek ve tiizel kisiler aract hizmet saglayicisi olarak tanimlanmugtir.
Arac1 hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar1 elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler
tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili
hukuka aykir bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini aragtirmakla ytikiimlii
tutulmamiglardir (m.9). Ayrica hizmet saglayicilara iliskin yiikiimliiliklerin (bilgi verme,

192000/31/EC say1l1 direktif, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32000L0031, (Erigim:
10.10.2014).

2 Bagel, a.g.m.
' Bagel, a.g.m.



siparis, ticari iletisim) araci hizmet saglayicilarina uygulanmasina iliskin usul ve esaslar ayri
bir yonetmelikle belirlenecektir.

Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel
verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur. Kisisel verileri ilgili kisinin onay1
olmaksizin tigiincii kisilere iletemez ve baska amaclarla kullanamaz (m.10).

Aslinda bu hiikiim olmasa da kisisel verileri amaci disinda hali hazirda da kullanmak miimkiin
degildir. Ayrica bu verilerin baska amagclarla kullanilamayacagi da madde kapsamindadir.
Ancak belirsiz olan durumlar da s6z konusudur. Ornegin bir e-ticaret sitesi, kullanicilarinin
profiline uygun olarak ona cesitli hizmetler sunmak iizere sahip oldugu verileri isleyerek
cesitli kisisellestirilmis hizmetler sunmak amaciyla bir reklam ajans: ile ¢aligma yiiriitiirse bu
durum kanuna aykir1 kabul edilecek midir? Bu tip durumlarin “kullanici sozlesmeleri” ile
asilabilecegi ifade edilmektedir™.

VII. CEZAi HUKUMLER

E-Ticaret Kanunu kapsaminda yapilan diizenlemelere uygun hareket etmeyenlere bazi
yaptirimlar da diizenlenmistir (m.12). Buna gore:

¢ Bilgi verme yiikiimliilii§iine aykir1 davrananlara, elektronik siparisler sirasinda hizmet
saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve ddeme bilgilerinin girilmesinden 6nce,
odeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, sdzlesmenin sartlarinin alic1 tarafindan
acikca goriilmesini saglamayanlar, onay almadan ticari iletiler gonderenler, aldiklari
onaylara uygun ileti gobndermeyen hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara
1.000 TL-5.000 TL arast;

e Siparigleri teyit etmeyen, uygun veri araclari sunmayan, ticari iletide agik kimlik
bilgileri yazmayan, ticari iletilerde iletisim bilgilerine yer vermeyen hizmet
saglayicilara ve aract hizmet saglayicilara 1.000 TL-10.000 TL arast;

e indirim ve promosyonlar ile ilgili yeterli bilgi vermeyenler, red edildigi halde ticari
ileti gondermeye devam edenlere, hizmet saglayicilara ve aract hizmet saglayicilara
2.000 TL-15.000 TL arast;

e Bakanlik inceleme elemanlarina ilgili defter, belge, dokiiman, elektronik kayit vb ibraz
etmeyenlere hizmet saglayicilara ve aracit hizmet saglayicilara 2.000 TL-5.000 TL
arast;

¢ Onay almadan bir defada birden fazla kimseye ticari ileti gonderenlere 10.000 TL-
100.000 TL arast;

idari para cezas1 uygulanacaktir.

Glimriik ve Ticaret Bakanligi, kanunun uygulanmasina yonelik Adalet Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig: ile Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gériisleri cercevesinde yonetmelik hazirlayacaktir.

2 Bagel, a.g.m.



VIIL. SONUC

Giiniimiizde etkin bir ticaret araci olan e-ticaret yontemine iliskin temel kurallar pozitif
hukukumuza 05 Kasim 2014 Tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6563
Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile dahil edilmistir.

Kanun kapsaminda e-ticaret uygulayan gercek ve tiizel kisilerin online olarak kabul ettikleri
siparis asamasindaki kurallar, s6zlesmelerinde bulunmasi gereken unsurlar belirli kurallara
baglanmistir. Ayrica ticari ileti olarak kabul edilen elektronik posta, mesaj vb. araglarin da
hangi ve nasil sartlarda kullanilacagi da hiikiim altina alinmistir. Tiim kurallara uyulmamasi
neticesinde de yaptirimlar diizenlenmistir.

Genel anlamda bu calisma igerisinde ifade edilen sikintilar yaninda Kanun’un yeterli
olmadigint sdylemek miimkiindiir. Ger¢ek anlamda elektronik ticaret asamasinda yasanan
temel sikintilara cevap vermekten uzak oldugu daha cok elektronik posta, mobil mesaj
uygulamalar gibi iletiler iizerine odaklandig1 anlasilmaktadir.

Ozellikle elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin tanmnmasinin Usul
Hukuku agisindan ne olacagi, elektronik imza konusu, elektronik 6deme araglar1 arasinda yer
alan elektronik paranin kullaniminda hukuki c¢ercevenin belirlenmesi, elektronik 6deme
araclarim1 verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk dagiliminin hukuken ve adil bir
orant1 gozetilerek tesisi, elektronik ¢deme araglarinin ¢alinmasi veya kaybedilmesi halinde
sorumluluk ve ispat yiikii konularinin diizenlenmesi, servis saglayicilarinin sorumlulugu ve
bunun kapsami (6zellikle pornografi, irk¢1 ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif haklar
ve haksiz rekabet acgisindan), on-line ticaret sirasinda haksiz rekabet 3 gibi konular yer
almamaktadir. Kanunun ne derece yeterli ve etkin oldugu zaman i¢inde daha iyi anlasilacak
ve yonetmeliklerle ¢ercevesi daha keskin olarak cizilecektir.
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